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REGULAMIN INTERNETOWEJ SPRZEDAZY
BILETOW W TEATRZE IM. WILAMA HORZYCY
W TORUNIU

Teatr im. Wilama Horzycy w Toruniu z siedzibg przy placu Teatralnym 1, 87-100 Torun jest
samorzgdowq instytucjg kultury, zarejestrowang w rejestrze Samorzgdu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu wpisany do Rejestru Instytucji Kultury pod nr EKI14011/07/99,
NIP: 956-00-07-858, REGON: 871233617, zwany w dalszej cze$ci Regulaminu , Teatrem”.

Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowe] biletéw na wydarzenia przez strone internetowq
www.teatr.torun.pl Przez wydarzenie rozumie sie spektakl, koncert lub inne wydarzenie artystyczne
odbywajgce sie w ramach statutowej dziatalnosci Teatru.

System sprzedazy internetowej umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 8 pojedynczych biletéw na
jedno wydarzenie. W przypadku konieczno$ci zakupu wiekszej liczby biletéw, Teatr prosi o kontakt
telefoniczny z Biurem Obstugi Widzéw tel. 56 622 55 9, 654 90 74 lub Kasg Biletowa, tel. 56 622 30 70.
Bilety ze strony internetowej Teatru mozna kupowa¢ w trybie online przy pomocy kart pfatniczych i
przelewdw elektronicznych.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu
do zakupu biletow.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie dokonywania zakupu.

Brak mozliwosci zakupu biletu za poS$rednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza braku
biletéw w Kasie Biletowej Teatru.

Cena biletu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatek VAT. Cena podana przy kazdym bilecie jest
wigzgca w chwili ztozenia zamowienia przez Kupujacego.

Teatr nie przyjmuje zwrotu biletéw, ani nie wymienia ich na bilety na inne spektakle.

Zwrot kwoty za bilet zakupiony za pomocg internetowego sytemu sprzedazy dokonywany jest jedynie w
przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany repertuaru przez Teatr. W takim przypadku zwrot nastgpi
przelewem na rachunek, z ktérego dokonana byta zapfata, najpézniej w ciggu 7 dni roboczych liczac od
terminu niezrealizowanego wydarzenia.
Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy internetowej pomiedzy Kupujgcym a Teatrem jest spetnienie
wymaganych procedur zakupu na stronie internetowej www.teatr.torun.pl:
- wybér wydarzenia, terminu, ilo$ci i ceny biletéw
- podanie danych Kupujgcego: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu,
- wybor formy pfatnosSci za bilety
- zaakceptowanie Regulaminu, ktére jednoczeS$nie stanowi oSwiadczenie woli i stwarza

prawne zobowigzanie miedzy Kupujgcym a Teatrem,
- otrzymanie przez Kupujgcego potwierdzenia dokonania transakcji na wskazany przez

Kupujgcego adres e-mail,
- wydrukowanie biletu i okazanie go przed wejSciem na wydarzenie. Bilet przesytany jest na adres

mailowy podany przez Kupujgcego podczas sktadania Zamdwienia po potwierdzeniu poprawnosci
transakcji przez operatora ptatno$ci udostepnianych w Serwisie metod pfatnosci.

Platnosci sg dokonywane za posSrednictwem Dotpay sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej
28B, 30-552 Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000700791, prowadzonego przez Sgad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgcg NIP 6342661860 oraz REGON 240770255, tel. 12
688 26 00, fax: 12 688 26 99.

System sprzedazy internetowej umozliwia zakup biletu najp6zniej 15 minut przed planowanym
spektaklem. Teatr zastrzega sobie prawo zakohczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez
podawania przyczyn. W sprzedazy online dostepne sg bilety normalne i ulgowe. Bilety ulgowe

bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniajg do wejScia na widownig, sg niewazne. Ulga
przystuguje: uczniom, studentom, emerytom rencistom oraz osobom posiadajgcym karte

absolwenta UMK.




13. Kupujacy ma do wyboru formy pfatnosci:
Przy ptatnosci kartg ptatniczg lub e-przelewem — optata musi by¢ dokonana w ciggu 20 minut od
momentu wyboru miejsc, w przeciwnym wypadku rezerwacja zostanie anulowana. Jezeli Pafstwa
bank, mimo przyjecia dyspozycji zaptaty, nie przySle potwierdzenia wykonania ptatnosci w ciggu 30
minut, to wybrane miejsca zostang zwolnione. Pienigdze pobrane z Pahstwa konta pozostang u
operatora obstugujgcego ptatnosci do wykorzystania przy kolejnym zakupie albo do zwrotu na
Panstwa konto bankowe. W takiej sytuacji prosimy kontaktowa¢ sie bezpos$rednio z operatorem,
firmg DotPay.pl

14. Odbidr biletéw:
Kupujacy ma do wyboru dwie opcje odbioru biletow:
- Bilet domowy, ktéry klient drukuje sam i przychodzi z nim na spektakl. Bilet domowy posiada
specjalny kod QR, jest drukiem poufnym, nie moze by¢ powielany. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnos$ci w przypadku udostepnienia druku osobom trzecim. Teatr zastrzega sobie prawo do
odmdwienia wstepu na widownie w wypadku zaistnienia duplikatu biletu.
- Odbidr biletéw w Kasie Biletowej Teatru, w przypadku wczesSniejszej ptatnosci on-line — Kupujacy
jest zobowigzany poda¢ numer rezerwacji oraz imie i nazwisko osoby rezerwujgcej. Numer
rezerwacji nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim. Teatr nie ponosi odpowiedzialnoS$ci w
przypadku przekazania numeru rezerwacji.

15. Kasa Teatru czynna jest od wtorku do soboty w godz. 10-14 i 15.00-19.00, w niedziele w godz.
15-19. Informacje o dniach wolnych od pracy na stronie www.teat.torun.pl

16. Bilet traci wazno$¢ z momentem rozpoczecia spektaklu podanym na bilecie, co oznacza, Ze
sp6zniona osoba nie ma mozliwoSci wejScia na spektakl, nie ma prawa do zwrotu biletu ani zamiany
na inny spektakl.

17. Dyrekcja Teatru zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru i odwotania spektaklu. W takim
wypadku istnieje mozliwo$¢ zamiany biletu na inny spektakl lub zwrotu biletu w czasie okre$lonym
w komunikacie, zamieszczonym na stronie Teatru.

18. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletéw w zakresie
zamowienia i pfatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym kupujacy nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.

19. Osoby dokonujgce ptatnosci za poSrednictwem banku zagranicznego winny uwzglednié koszty
posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje
zamowienia przez Teatr.

20. Faktura moze by¢ wystawiona wytgcznie na te osobe lub firme, ktdra zakupita bilety on-line oraz po
wczesniejszym wypetnieniu formularza zgloszeniowego i podaniu danych do faktury.

21. Kupujacy rejestrujgcy sie w systemie sprzedazy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
danych osobowych przez Teatr w celu realizacji zaméwienia, niezbednego kontaktu z kupujacym

oraz
w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.
Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) zwanym dalej RODO informuije, iZ:

1) administratorem Pafistwa danych osobowych jest Teatr im. Wilama Horzycy z siedzibg
w Toruniu, Pl. Teatralny 1

2) kontakt do inspektora ochrony danych: iod@teatr.torun.pl

3) Pahstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zakupu biletéw - na podstawie Art. 6
ust. 1 lit.b RODO — dane niezbedne do realizacji umowy sprzedaZy oraz w celu zarzadzania
sprzedaza

4) odbiorcami Pafistwa danych osobowych moga by¢ wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty przetwarzajace
z branzy IT

5) Pafistwa dane osobowe przechowywane beda do momentu odwotania zgody

6) posiadajg Panstwo prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do
ich sprostowania, usuniécia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody

7) majg Pahstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych

8) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych skutkowaé
bedzie



odmowa realizacji zakupu biletow

Jednocze$nie zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. wyrazam zgod€ na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji
zakupu biletéow

22. Zakup biletéw online mozliwy jest wytgcznie po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.



